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25 PRAVIDEL PRO USPESNE
PRODEJNITEXTY



VZTAH SE ZAKAZNIKEM
JE JAKO PLAVBA
PO ROZBOURENEM MORI

V rukou svirate kormidlo svého podnikani.
Bez ohledu na to, co vas na mof¥i ¢eka, svym
jednanim a pristupem rozhodujete o tom:

« zda cestujici nastoupi na vasi lod,

» jak se budou pri plavbé citit,

 jaké zazitky poté povypravi svému okoli
» azda s vami poplujii pristé.
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Perfektné fungujici marketingové texty vznikaji
vyrovhanym soubojem mezi dodrzovanim léty
osveédcenych pravidel a troufalosti
je cas od casu porusit.

Drive, nez se vsak do tohoto souboje pustite, musite
tato pravidla znat a chapat jejich smysl. K jejich
porusovani se zkratka musite prozit a propsat.

Pouze v pripadé, ze moc dobre vite, co délate,
dosahnete kyzeného efektu. Pak se totiz nenechate
od své taktiky nikym odradit. A bude to tak dobre.

V tomto kapesnim radci vam pfinasime uceleny
souhrn 25 nejdtlezitéjsSich zasad, které uz mnohym
pomohly pf¥i vzniku zajimavych a poutavych textd.

Nechejte se jimi inspirovat a stante se
i vy lepsimi marketéry a zkusenymi textari.

Klara Kubackova
CEO a copywriterka

LETERO
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KOMUNIKUJTE
CASTO A NA UROVNI

UCHOPENIM KORMIDLA VSE
TEPRVE ZACINA

Pokud pouze priplujete do pristavu,
cestujici se nedozvi, ze je chcete svézt,
kam mate namireno, kudy poplujete,
ani za jak dlouho tam budete a kolik
je to bude stat.

Dokazete primét cestujici, aby nastoupili
na vasi lod'a aby na ni také zUstali?




Kvalitni komunikace
7L ATE PRAVIDLO je zakladem kazdého
fungujiciho vztahu.
CHOVEJTE SE KE SVYM Vyzaduije usili
ZAKAZNIKUM TAK, a spoustu ¢asu.
JAK BYSTE CHTELI, Neuzavirejte se ve
ABY SE CHOVALI OSTATNI svém svété a do vztahu
OBCHODNICI K VAM. se svymi zakazniky
se nebojte investovat.

Cim opravdovéjsi dialog povedete,
tim dlivérnéjsi a pevnéjsi bude vas vztah.

CO BYSTE NEMELI DOPUSTIT?

* Aby se stal z vaseho dialogu se zdkazniky monolog.

» Abyste se misto na zdakaznika zamérovali pouze na sebe.

« Aby z textu na zakazniky kficela jen hromada
interpunkénich znamének a emotikona.

» Abyste ztratili potfebny nadhled.

Kterd z ndsledujicich vét bude pro vase zdkazniky prinosné;si?
V roce 1994, krdtce po zaloZeni nasi spolecnosti, jsme dostali
skvély ndpad. Zacali jsme vyrdbét kanceldrské stoly, které
se staly nasim nejproddvanéjsim vyrobkem!!! © © ©

NEBO

Boli vds pf¥i prdci u pocitace zdda? Vyzkousejte vyskové
nastavitelny stil, ktery se pfizptsobi vasim potfebdm!



POTLACTE SVEEGO

KORMIDELNIK CESTUJICI
ZAJIMA AZ NA POSLEDNIM
MISTE
Pro pasazéry vasi lodé je dulezité,
zda je dopravite na misto, které si vysnili
— zpUsobem, ktery pro né bude prijemny
a pohodiny.

Na moti totiz témér vibec nejde o vas,
ale predevsim o vase cestujici.




ZAKAZNIKA ZAJIMA PREDEVSIM JEHO PROBLEM
ATO, JAK MU S NiM MUZETE POMOCI

ALFA A OMEGA PRODEJNIHO TEXTU

Kazdy text by mél zdkaznik{im v prvé radé
zodpovédét 5 zakladnich otazek:

Co pro mé muzete udélat?
Jak to udélate?

Kolik mé to bude stat?
Komu uz jste pomohli?
Kdo za tou sluzbou stoji?

JAKNATO?

Nepoukazujte na to, co a proc délate:

Jsme jednicka na trhu s dlouholetou tradici! Nasich
15 zkuSenych zaméstnancu uz 25 let vyrdbi
v Pelhfimové nejkvalitnéjsi plastovd okna v CR.

Radéji vyzdvihnéte,
co pomuzete svym ¢tenariim vyresit:
Trdpi vds hluk z ulice? Vds problém umime vyresit.
Plastovd okna na miru - kdyz na detailu zdleZzi.



VYUZIJTE PRILEZITOST

VYHLIZEJTE OKAMZIK, KDY SI
VAS CESTUJICi MOHOU
VSIMNOUT

Vztycte vlajku. Zatrubte.
Dejte o sobé védét. A budte ve stiehu!

Na svou prid' namalujte mily obrazek.
Vsimne si ho malokdo. Ale koho zaujme,
toho ujisti, ze udélal dobre, kdyz se na more
vydal prave s vami.




MIRTE NA DETAIL

Ziskejte si pozornost a sympatie vtipnymi texty na rutinnich
mistech. Zdliraznéte néco necekaného. Potéste své
zakazniky milymi slovy, kdykoliv k tomu mate pfilezitost.

I kdyz zrovna néco prikazujete nebo zakazujete.

KDE MUZETE NECEKANE POTESIT?

V automatickém podpisu,
na fakture ¢i razitku,

v potvrzovacim e-mailu

o prijaté objednavce nebo platbé,

textem e-mailu v dobé

vasi nepritomnosti,

nebo sloganem v textu slevového kupénu.

Text odpovédniho e-mailu v dobé nepritomnosti:

Prdvé nabiram dalsi sily a nékde uprostred hlubokého
lesa se presvédcuji o tvrzeni, Ze medvédi bézné turisty
nenapadaji. Pokud je to pravda, odpovim vam 1. 8.
V opacném pripadé vam posildm kontakt na svého
kolegu Jirku.



UDRZTE SI NADHLED

OBCAS JEPOTREBA VYHODIT
KOTVU AVYLEZT NA STOZAR

Zaujmout cestujici da poradnou praci.
Pokud o né béhem plavby nechcete prijit,
jednou za cas se ujistéte, ze mirite stale
tam, kam maji namireno i lidé, které mate
na palubé. Jediné tak budete mit jistotu,
ze vas morské proudy neodvadi od cile.




— KONEC UKAZKY —

CHCETE CIST DAL?
KUPTE SI NAS E-BOOK

KOUPIT E-BOOK

POUZIJTE PRODEJNI
ARGUMENT

JKAZTE CESTUJICIM, ZE PLAVBA S
VAMI BUDE STAT ZATO
stujict vidi vasl lod Jen z dlky. Netusi,
prostiedi ste pro né na palubé
Fichystall. Trasu, kterd je ceki,
pravdépodobné neznaj
11 i nastoupit, musite jim Fict proc.

POCHLUBTE SE, ZE MATE €O
NABIDNOUT
Je vaie prodejna ve svém okoli vyhlaiens? Mite
na e-shopu nabidku, o které se konkurenci

Mali to k vam zakaznici, co by kamenem dohodil?

Postavte skuteény prodejni argument do vykladni
skiing svého podniknia ispéch se jistojisté dostavi.
NECHEJTE SE INSPIROVAT
Abyste tentokrdt mohlijet nalehko.
(Ubytovanis pinou penzi)

Za 20 minutpinienergie zpét v prici
(Fitness centrum)

NASTIP
Nepromarnta piileitost vyzdvihnout
Pprodejnf argument pousivanim prazdnyct
Nezddrazhuite vyhody, které sou

Lsme piipraveni vdm pomocl.


https://kubackova.cz/e-book-objednavka/

